Qualidade, Ambiente e Seguranca

POLITICA INTEGRADA
Jular

A missdo estratégica da Jular Madeiras assenta na manutencéo e evolugéo do seu posicionamento de lider de
mercado, na comercializag&o de produtos e projetos de construcao em madeira. Procurando manter a exceléncia na
gestao empresarial, atendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas, consolidando uma cultura
de inovagéo e melhoria continua, a Jular Madeiras estabeleceu os seguintes principios:

Satisfacao e fidelizagao dos clientes:

proporcionar aos nossos Clientes a garantia de satisfag@o dos seus requisitos, superando as suas expectativas,
oferecendo uma gama alargada de produtos e solugdes em madeira e um servigo personalizado de
aconselhamento, através de uma postura pré-ativa e empenhada dos nossos colaboradores.

Ambiente:

Zelar pela protecao do ambiente e prevencéo da poluicéo, através do desenvolvimento de solucdes de construcdo
sustentavel, oferecer aos nossos clientes a garantia de um produto amigo do ambiente e que contribui ativamente
opara a diminuicéo da pegada de carbono. Avaliando e controlando os aspectos ambientais, fomentando boas
préticas de reducéo e otimizagao dos recursos.

Inovagao:
apresentar ao mercado solucoes inovadoras e competitivas, contribuindo ativamente para a economia circular,
através da conciliacédo do standard e da personalizagéo dos produtos de acordo com as necessidades dos Clientes.

Capital humano:
promover a valorizacéo profissional dos colaboradores, proporcionando-lhes a formacéo necesséria e as condicoes
adequadas para o exercicio das suas funcdes.

Seguranga:

definir estratégias e boas praticas de prevencéo continua dos riscos para a salde e seguranca dos colaboradores
assegurando as condicdes de trabalho seguras e saudéveis para a prevencédo de lesdes e afecdes da salde,
eliminando perigos e reduzindo os riscos para a seguranca e salde no trabalho promovendo a consulta e
participacao dos trabalhadores.

Melhoria continua:
incentivar e promover a melhoria continua dos processos e do desempenho ambiental, garantindo o cumprimento e
eficécia do Sistema de Gestao implementado, através da definicdo de objetivos e metas.

Retorno de investimento:
por forma a garantir o investimento continuado por parte da Administracao, a empresa deve proporcionar um
retorno satisfatdrio dos investimentos efetuados.

Cooperagao com fornecedores e parceiros comerciais:
estabelecer parcerias orientadas para um crescimento muituo, valorizando a utilizacdo de recursos
florestais sustentéaveis, bem como a recirculagdo de recursos, dando-lhes uma nova vida.

Obrigagoes de conformidade:
garantir o cumprimento das disposicdes legais, regulamentares, contratuais ou outras aplicaveis.

A Administracéo da Jular Madeiras promove a valorizag&o destes principios e apela a uma atitude ativa, flexivel e
responsével de todos os colaboradores, por forma a manter a sua posi¢céo de lider de mercado na transformacéo e
comercializagdo de madeiras em Portugal, em termos de qualidade, inovagdo e competitividade dos nossos
produtos.
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